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Woher stammen die Daten?

e Online Media Marketing,
Uni Krems

e Sichtung aller Online
Auftritte aller Hutten

e Befragung von 700 Online
Usern

Ergebnis:

konkreter, umsetzbarer
Handlungsleitfaden
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Allgemeine Ergebnisse

e ,Alpenvereinshiitte” ist eine starke Marke und ein Qualitdtsmerkmal
- ABER sie wird zu wenig verwendet

e Die Hutten haben viele Online Auftritte
- ABER oft schlecht aktualisiert.

e Social Media Auftritte existieren (FB, Google Maps, wikipedia)
- Betreuung dieser ware wichtig.

e Der Kunde will auf seiner Reise digital begleitet sein

— von der Suche Uber die Anreise bis zur Bewertung.

e Die Kunden sagen ganz genau, welche Inhalte sie brauchen.
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Allgemeine Ergebnisse
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Allgemeine Ergebnisse
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Die Hiutte ist schon auf FB!
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Die Hiutte ist schon auf FB!

Kaltenberghitte

Berg o Getalt mir I FUr spiiter speichern  / Anderungen vorschiagen

Kidstorle, Vorariderg, Austa

BEWERTUNGEN

F Schiage eine Adresse vor

Teile anderen Parsonen deine Meinung mit

Hat eine Anschrt v
A-BT54 Stuben am Arberg . Al Win - @) Als ich gegen Ende Seplember auf der

A5 - Kalterberghdtte angernusen hatie um herauszufinden cb die
Kizanarie, Voranbeng Hite umn diese Zeit noch bewirtet wird, wurde mic am Telelon

gie frache Antwort gegeben "Ja leider, @s ist scheiBe kalt hier
b ot m oben”! Unglaublich! Der Herr am Taleton erklire mir, dass sio

alle (er und der Rest des Personals) keine Lust mebr hitten

oben auf der Hite zu sein, weil 05 ersten viel zu kal sei...

radv! Meohr anzeigon
Gefalt mir - Kommansensn - vor oowa 2 Monaten - 11 Bowen .-
€
o Mchae! Murgerast golhit das.
Paul Libeskindt - @ Als meine Freundn und ich um 18:40
Frnmes Pl pomm einkehrien varweigere man uns de Bewirtung mit dee
schr 7 uben am Arborg . " . R
Kosteria, Vorarbeng, Austria A g .’Sovsoax ¢ “_ru' D
Webseite M Owws dav-roingon dehuetion am 0 ine Mahizek
- ¢ . W
Asl b\'\dmxﬂohonc:d Imnm:«,amdnp«sIDWrMsn
E-Mal PP rT——— der Km stehen!” - Lachedich! Eine kieine MahizeitBrotzeit
Adresse so0le immer machbar sein.
2war haben wir Getriinke bekommen (wie gltig), aber nach
O Getnrt 100 Ml B, 212 Besuche menr ais 5 Stunden ans... Mehr anzegen

Gefalt mir - KomemenSeren - vor omwa 3 W ¥ 2 Bewor. g ..

17.11.16 © Riki Daurer,‘www.alpin.online



Vorteile von Facebook

e glnstiges Online Marketing Tool
o Istrelativ einfach.

e FB bietet alles, was der User braucht:
Georeferenzierung, Liken-, Teilen-
Funktion, Bewertungsmaoglichkeit, ,,Ich

war hier”, Anfahrtsplaner,...

e Fordert das Engagement der User.

e st mobil.

e Moglichkeit zur hohen Reichweite

= Stautner Haus ner: Q Hochgrat 1843m
0 5. O " 38 - €

Diesen traumhafen Ausbilck wollen wir Euch nicht vorenthalten,
sufgenommen von Maximikan Back.

Mit dlasem Ausbick gehen wir zufrieden in die Herbstpause. Vielen Dank an
ale Gaste, Bekannte und Freunde die uns Desuchl haben, &s war eine super
schine Sommersalson und wir freuen uns auch schon wieder au! die
xommende Wintersaison mit Euch!

Deutschar Alpanversn 0.V, (DAV) | Oberstaufen/Alighu | Bergwehion

fr Gathitt mir # Kommentersn ~ Tellen - v
o0 Creonciogiach *
2 Ml ganelt

T Deutscher Alpenversin o.V. (DAY) Grandoses Bid und eine wunderschine
Mortspause, kebos Toam von Staufner Haus!
Galie mir - Actworten - £ 1 35, Owcte '
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~Nachteile”

e Das Logo ,Alpenvereinshitte” muss

gut integriert sein.

e Es braucht

Zeit
Manpower
Internet
Content

Kreativitat

e Die grundlegenden Daten sind

schwer integrierbar.

e Impressumspflicht

17.11.16
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FB-Seite einrichten

o Zuerst personliches Profil anlegen. "7

e Seite erstellen u....mmm "

o Kategorie auswahlen

o Geforderten Daten eingeben e

e Unter Einstellungen alle Punkte e
durchgehen (Adresse,..).

e Impressum hinzufligen. (‘/(

e Online schalten. e

e Spater kann man FB-Namen andern
und die Seite Uber Phone verifizieren.
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Unternehmen, Organisation oder
Instiution

Marke oder Produit

Guter Zweck oder Community



FB-Seite einrichten
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Beatenten

Beateten



Profil- und Titelbild

s Staus (8 FotaVideo 0 Hitle - Restaurart
SGotAit me™-Angaben in Kals-Am Grofigiockner, Tirol, Austna
Vidoos - S8 ok ok

Batage
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e Text: 40-90 Zeichen sinnvoll.

e Tags: zum ,markieren” wichtiger Partner, z.B.

@Osterreichischer Alpenverein

e (3) Hashtags: »Suchfunktion” fir Stichworter: z.B.

#alpenvereinshuette

e Emojis und Status

e Profil- und Titelbilder haben eine héhere Reichweite

e Auf Interaktionen der User reagieren. Like
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#alpenvereinshitten

Hashtags

#soschmeckendieberge

#mitkindernaufhltten
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Nutzt @ #
bestehende Netzwerke

(Partnerorg., TVBs, Personen,
Magazine, Brands,...)

um mehr Reichweite zu bekommen.



Grundlegende Richtung

Postings sollen...

die Einzigartigkeit der Hutte prasentieren.

informieren (Wetter, Essen, Offnungszeiten,...)

unterhalten

einen Mehrwert herstellen (Touren, aktuelle Bedingungen,...)
Geschichten erzahlen

die User dabei sein lassen (Sonnenaufgang, erster
Schneefall,...)

...damit User

e sie teilen, liken, sharen (Reichweite erhdhen)

e mitdiskutieren, mitreden, virtuell dabei sind (Engagement)
e so die Marke und Produkte ihren Freunden empfehlen
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Es muss nicht immer zeitecht sein!

== | Staufner Haus

Nachdem das Wetler gerade nichl s0 milspiell, gibt s wieder ainmal ein Bild
aus dem Archiv,

Oberstavton/Allgau | Deutschar Alpanveran o.V. (DAV)
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Welche Postings sind gut?

e Gutes Bild: &
Handyfotos konnen mit

entsprechenden Apps gut
bearbeitet werden
(Camera+)

e Bild: Landschaft + ?
e Video

e Wort-Bild Kombination (im
Bild besser)

¢ Inhalt ,verraten”

‘ ¢
Das FlaggerTeam besm Sonnenauigang auf der Jakobsspitze, schian wors |

Q64
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Wie die User die ,Hutte"” sehen

e |hr seid die Profis am Berg.

Ravensburger HOtte |

e lhrseid die ,Regionalen”: Rezepte...

e |hr seid die Schnittstelle eurer
Kunden.

e |hr seid glaubwirdig und
authentisch.

e |hr gebt der Hitte ein ,,Gesicht”.
e |hr seid als Person eine Marke.

e Das, was fur euch selbstverstandlich

ist, ist fir User aulBBergewohnlich.

r Getiit mie Kommantieron Teilen . v

e Die User wollen dabei sein ohne

(D Creistoph Eder und 100 welera Parsonen Crrorcloghsch

dabei zu sein.
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Themen allgemein

n Gamskarkogelhitte auf 2.467m 1l 2 neue Folos

e Aktuelles
e FEvents

L

Guten Morgen!

e Termine

e Tipps zu Touren (keine
Geheimtipps), aktuelle Bedingungen

e Sonnenaufgange,
Sonnenuntergange

e Historisches, Rickblicke
e Essen, Speisekarte

o Alltag

e Community

Calain rmir Kammentiamn Tellen . v

O ' o Parck Paer, Gorsid Zusaner und 338 wollers Persconen Top- Korrrrenriase
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uttenplanung

Das will ich vorab wissen ... (Frage 3)
l
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uttenplanung

Diese Informationen erwarte ich mir von einer Hiittenhomepage ... (Frage 12)

l
e s R N—

e o T I
S S S——————————
wen l."' s el

e e Q-
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N

B rete wchtng [l wehog werger wicheg [l urechtg I Kewne Angabe
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Gewlinschte Inhalte der Kunden

Interessante Inhalte

Offnungszeiten

Kontaktdaten und Erreichbarkeit
Aktuelle Informationen und
Bedingungen

Georeferenzierte Touren um die
Hutte, sowie Parken und Anreise

Buchungs- und
Reservierungsmaoglichkeit

Informationen zum Winterraum
Hunde auf Hitten
Storneregelungen

Bilder von Zimmern und
Sanitareinrichtungen

Thema Sicherheit: Lawinen,
Wetter,...

17.11.16

Opﬁonalo Inhalte
Informationen zu Preisen und Speisen
¢ Usability, mobile Devices
e Allergiker, Vegetarier
e Zahlungsmaoglichkeiten
e Webcams

Weniger interessante Inhalte (User)
e POls in der Umgebung

e Informationen zu den Wirtsleuten
¢ Geschichte der Hitte

e Energieversorgung der Hutte

e Alpenvereinsspezifische Inhalte



ABER

digital heil3t nicht zeitecht — ihr konnt
Fotos spater mal posten bzw. auch die
Veroftentlichungszeiten einstellen.



T l ()
g Pleishutte im Karwendel 10 noue Fotas

heutige Morgenrunde aud die Kaskarspeze
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Aktuelle Infos
o o

DIE HUTTE IST GESCHLOSSEN! Der Wintesraum ist oMen.

Wir becanken uns fir dio zahireichen Giste in der Saison 2016 und ho*en
aul ein Wiaedarsehn im Jahr 2017,

Ein Dankeschén auch an unsere treven Facebook Fans!

Colii! mir

' Kommeantioran < Tellen . g
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Kunden-Netzwerk

"f,,f Taschachhaus 2.434m ha! Andreas Fockes Album
Ly a A €

Téﬂe Bader aus unserem Gebiet - Danke Andi!

Andreas Focke ' 1 " Al Brunrarioge!
Manmos Schmt Q Toschactraus
' L

vorn Taschachhaus s cden Brusnenkogsl. Gowalioes Pancrama Jur Wikispatze

ractorsods lostder Nt 30 ol - schaches Ptrane: Gotscher-

Hhoonate

Mafr we mser unier M souniarpo niofsschachhaus-21-08-2014

Gotalt mi Kommertiecen % Teden . -
Q0 =
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Wie postet man?

e Community — interaktives Posten & “"="*
) ) g T —
- Call to Action: , Raus mit euch! -

- Fragen: ,,Was habt ihr am
Wochenende gemacht?”
- Tipps:
e Emotion & Passion
- Zitate

- Lasst sie Freude und Humor
zeigen.

e [nspiration: Touren, Rezepte
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Emotionen und Spal3

S1odinitte

August © £
Sommer in cen Bergen? Aber cas kommende Wochenende wird er wohl
richt Gbereben &

& Ceollit mir B Kemmentioren » Teilen . v

O W & Mus Otarmdlion Martin Geatz und 395 wirters Parscnen Creorologisch ™

26 Mai Qotedt
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Emotionen und Spal3

r-

i Noue Prager Hitte

R Ar e
- -

:

Taller . v

Top-Xommeniare *
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Rezepte und Essen
g c-q-votySuns-mm

Stahihaus Kuchen mit Schnelbstein Blick

B GCothit mir 5 Komrmantieron Teton . v

OO e Crronciogisch ™
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Ll oo Bl | abei sein
75 s ... miterleben

simschoe there’s nothing lie that double
fespresso ot sunrise. = Dorista at workc
Spizisaas Fsunnso Fhiwak Foivouac
fcoffectime #salrburg Fcampout
fascoveraustria @deutschensipenverein
fwiriebendieberge (Desonders nach cem
welien Katec}

.. mitreden
nid % tures 55 ee draUBen Sein

L]
svensowr So ein Kaffee wurde ich such
geiens ... Spal3 haben

greenmountainfimproject Wow..opic

.. Was einzigartiges sehen

...dabei sein, ohne dabei zu sein!




Weitere soziale Medien?

Instagram
e wenig Text

e Reichweite lber populare
Hashtags (#instanature)

o direkte Bearbeitungs-
moglichkeiten der Bilder

e |deal fir Micromoments/ Live
Moments

e |nsta-Stories: bleiben nur 24h
online
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Tipps

e Von anderen lernen: liked erfolgreiche
andere Hutten, vernetzt euch.

e Inhalte streuen:
- @ # markieren
e Community vergroBern
- Teilen bestehender Posts
- Liken und Folgen anderer Seiten

e Ausprobieren:

Themen, Fotos, Channels, Zeiten,

bergweiten Das wirde ich mal eine "Lage” nennen. Elnsatzhinte der Bergrettung
Triaban, i Histergrund der Admone: Reichenstain

Reg e | m é B i g ke it m;:xoou Awldemasscutiune Ineversiopexpionng Fworce s _places

#doyoutravel fearthpix #discovereanh Fbeauliudestnations Snatureaccict
noture Fnsticralpers Foesiuse Miking Fmountans Svistaustra foustrio

o Lieber aktuell als professionell! rocon oy oo e o e

Pwiidernesscuture Mvisistelermars Fviatstyria Fhergwelten Fdiscoveraustra
#bergoic HMeclaustra

feisfreund Nice 4=

oly._1220 Cool

brigitte2506 Wunderschon_ ich war gestern in der gegend
millanmac Wow, ca muss kch mal hin X siehe genlal aus die Location ¢ 4
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e Ergebnisse der Erhebung
und Befragung

e |eitfaden fur konkrete
Umsetzung

e Gesamte Masterthesis

www.alpin.online/inside

riki@alpin.online
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Danke fiir eure
Aufmerksamkeit!

alpinonline



